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Kaj coBeTyBaweTO Ha npeTnpuemauuTe Cce CcoodyBaMe CO peauua eTUYKM  AUNEMMU.
CoseTyBameTo e paboTta, kage, npeq MHory apyru pabotu Tpeba aa ce cartu cywTmHaTa Ha
COBpeMeHOoTO paboTere: cTaHyBa 3060p 3a co3gaBake Ha OOHOCKM CO KNWEHTUTe, a He 3a
camuTe TpaHcakuun. Kaj coBeTyBaweTO KOE NpeTcTaByBa NoAoNropoyeH 04HOC CO KIUEHTUTE,
ernemMeHTOoT Ha MefycebHa gosepba e 04 KiyyHO 3Ha4YeH-e 3a yCnex.
HecomHeHO, coBeTyBaweTO Gapa BMCOKM €TUMYKM CTaHOapAuM ako cakame npodpecujata
COBETHUK Aa OCTaHe LieHeTa BO O4MTe Ha knueHtute. 3a Taa uen, Bo 061K Ha €TUYKM KOOEKC
MM HanuwaBMme Hayenarta v npasunaTa 3aJofMKUTENHN 3a CMTe COBETHULM BO NMporpamara 3a
Bay4depcko COBeTyBawe, Kako W 3a COBETHUUWUTE-OpraHvM3aTtopu W COBEeTOAaBHUTE
npetnpujatnja. CoBeTHMKOT Tpeba LBPCTO Aa MHCUCTUPA Ha €TUYHOCTA 04 ABE MPUYNHM:
- CO ornepg Ha Toa LITO OOHECYBaHETO HAa COBETHULMTE BO MMHATOTO YeCTO He Guno Bo
ageksaTHUTe pamku, Tpeba ga ce paboTu Ha 3aLBpPCTyBake HAa HUBHUOT yrneg,
- CO ornej Ha Toa WITO COBETHUKOT Tpeba Aa ce ogHecyBa COrnacHO Hayenara 3a Kou
MWUCNN OeKa ce COOABETHU, BO KOM BEPYBa M CO TOA o A0OKaXyBa CBOjOT UHTErpuUTeT.

ETUYKUN KOOAEKC HA COBETHULUTE
BO NPOIPAMATA HA BAYHYEPCKO COBETYBAHKE
1. OQHOC HA COBETHUKOT KOH COBETYBAHUOT
Mpuvpogata Ha coBeTogaBHaTa paboTa ro BKAydyBa OAHOCOT Mefy COBETHUKOT U
COBETYBaHMOT, MpU LITO ce NojaByBaaT ABe rpynu npallaka - BpLUeHe Ha COBETYBak€ Of
CTPy4YeH acnekT W OenoBHM OOHOCU Kaj coBeTodaBHaTa paboTa (LeHaTa U TpowouuTe Ha

COBETYBahE).

1.1. Bpuwehe Ha coBeTogaBHa pabora

Mpu BpLUEHE HA COBETOAABHM YCNYrn COBETHMKOT Tpeba fa 3eme npeasua aeka (Bo oumTe Ha
apyrute) ctaHysa 36op 3a 4obpo nnateHa u oaroBopHa paboTa koja 6apa BMCOK KBanuTeT U
OOBEPNMBOCT Ha coBeTyBaweTo. BoeaHo, coBETHWMKOT npu paboTata ce 3ano3HaBa Co
noceGHN 1 A0BEPNMBU MHGOPMALIMM 3a 34ENKUTE Ha COBETYBAHMOT, HO U CO HErOBUTE NINYHU
pabotn. CrnegHoBO € KapaKTEPUCTUYHO 3a COBETHMKOT KOj paboTn co Manu npeTnpujatuja, a
Toa 3Ha4n geka paboTn co NpeTnpueMayvnTe, HUBHUTE OCHOBAYM U COMNCTBEHWUUM. Hajronem
Opoj Ha AMneMM ce KOHLUEHTpupaaT Ha KBanuTeToT Ha paboTaTta M MouYuTyBakeTo Ha
[JOBEpnMBOCTa Ha nogaTouuTe, Mako NpPeTrnpueMadoT U3PUYHO 3a HEKOM Of HUB He Harnacun
Aeka ce O0BEPIMBU.

1.1.1. O6e36enyBate Ha KBAaNUMTETOT Ha COBETOAABHUTE YCNyru

Op coBeTHMUUTE Ce O4YeKyBa HAjBMCOK KBanUTET Ha COBETOAaBHW YCryrn MO pasyMHU LEHW,
HaBpPEeMEHO 1 TOa BO CEKOj NoeNHEYEH Cry4a;.

1.1.2. CTpy4yHa HagnexHocT

ETnuka obBpcka Ha COBETHUKOT € Ada v oabue 3agjayvTe Kou M HagaMUHyBaaT HeroBute
CnocoGHOCTU, 3Haewa W uckyctBa. Ce pasbupa geka Toa He 3Hauu [Jeka He cMmee Ja v
npvdat NpoekTUTe Ko rv HagM1HyBaaT HErOBUTE CerallHu 3Haeta Ho, noToa Tpeba aa ce
ocnocobu 1 fa ctekHe NoTpebHM 3Haera U Toa He Ha CMeTka Ha COBETYBaHUOT.

Bo cekoj cnyyaj TpeGa co cBojaTa paboTa 3HA4YMTENHO Aa NpUAOOHECe KOH YCnexoT Ha
COBETYBaHWOT.

Bepsuja 20.08.2006 1




‘ ®OPMYJIAP DK 7.2/1/13

M3naHwue: 1
ETUYKU KOOAEKC HA Jarta: 07.10.2010
AreHuuja 3a noggpLuka Ha COBETHUUUTE BO BCC
npetnpuemMHuwTBoTo Ha PCM (Mpunor 13) CtpaHa 2 op 4

MK 1SO 9001: 2008

1.1.3. Yyemnse BO “cBOeTO Bpeme

Kaj npoektute, COBETHWKOT ce cpekaBa CO HOBM Npeams3BMuM M 3atoa Tpeba ga yum 3a
MPOEKTOT U 3a coBeTyBaHMOT. [1o nNpaBuno, y4ereTo Ha cTaHOAapaHUTE 3Haewa He Moxe Aa
0V Ha ToBap Ha BPEMETO KOe COBETHMKOT My o HamnatyBa Ha coBeTyBaHMOT. BoeaHo, Toj
Tpeba Oa ro 3anosHae coBeTyBaHMOT. [Mpernopaka: COBETHUKOT cekorawl ga cu 3eme 5%
JOMONHUTENHO Bpeme (koe He My ro HannaTyBa Ha COBETYBaHMOT) 3a Aa o 3anosHae
KNMMeHTOT. Taka, Ha [ABaeceT 4acoBM [a CUM 3eMe HajManky efeH 4yac 3a na ro 3anosHae
coBEeTYBaHMOT (Bp3 OCHOBa Ha [gocTanHuTe nogatouu). Mpu coBeTyBawe Ha Manwu
npeTnpujaTuja Kage LITO COBETYBaHWTE YeCTo ce MeHyBaaT, Toa Moxe ga 6apa u noseke
BpeEME.

1.1.4. Op6uBar-e Ha HeCOOABETHU NPOEKTU

AKO COBETYBaHWOT O COBETHMKOT Gapa [a CTOpM HEewWTOo LWTO O acnekT Ha NUYHUTE
BPE4HOCTM Ha COBETHUKOT U Ha HEroBuUTE CTPYYHUTE 3HaeHa € HECOOABETHO, COBETHUKOT O
ogbusa npoektoT. CBOETO UME He CMee Ada ro noBp3e CO COBETYBaHUTE LUTO Ce Mo 3Hak
npaLlanHuK (CoO COMHUTENHWU HaMmepn).

1.1.5. MocTtaByBawe Ha MHTEPeCUTE Ha COBETYBAHMOT Ha NPBO MeCTO

CoBEeTHMKOT He cMee aa NpouTMpa o COBETYBAHMOT - HUTY CO MOrofieMU HWUTY CO MoManu
n3Hocu. AKo yTBpAM Oeka noGapan NpeBMCOK M3HOC 3a COBETOAABHWMOT MPOEKT, TOj HE o
HannaTtyBa CMOT M3HOC TyKy Camo AenoT KOj oaroBapa Ha BIIOXXEHOTO Bpeme M Hanop. Mako,
Moxebu, COBETYBaHMOT HUKOrall HemMa [f[a CO3Hae [Jeka Nnnatuil MPeMHOry, COBETHMKOT
CamMvoT € OJroBOopeH 3a CBOeTO ofHecyBawe. Cenak, cekorawl MOCTOM MOXHOCT
COBEeTYBaHMOT [a r'v KoHcTaTupa dakTute 1 Heropata goBepba BO COBETHUKOT Ke ce ypHe.

1.1.6. MoaroTBeHOCT Aa ce Npu3Hae CBOETO HeNno3HaBake

COBETHUKOT e MOAroTBEH YecHO Aa M MNoKaXe CBOMTE CrMOCOBHOCTWM, a UCTO Taka U Ada
npu3Hae Aeka HewTo He 3Hae. CoBeTyBaHUTE NOBeKe Ke ro NoYnTyBaaT COBETHUKOT KOj YECHO
Ke Kake [jeKa HeLTO He 3Hae OAOLITO COBETHUKOT KOj rMyMu “Ce3Hajko”.

1.1.7. NMpudakame Ha peaneH ob6em Ha paboTa

Mpn coBeTyBawe goara Ao Bapupake Ha ob6emMoT Ha paboTaTa. [MoHekorawl, COBETHUKOT
npudaka noseke paboTn of CTpaB geka MHAKy HEMa da umMa AOBOSHO paboTta HO, nNodouHa
He Moxe paboTaTa Ja ja M3BpLUM BO POKOT, a TOa M HamanyBa KBanuTeToT Ha paboTtaTta u
yrnegoT Ha COBETHUKOT.

1.1.8. Mpudakamwe Ha paboTa Kaj npeTnpujaTujara WTO r'M NoynTyBaTte

PabGoTtaTta co npeTtnpujatija cO COMHUTENEH yrien MoXe Aa ro Hapylim yrnegoT Ha camuoT
coBeTHUK. COBETHMKOT He Mopa fa paboTn CO COBETYBaHWOT KOj HE MM MoYnTyBa HEroBute
BMCOKN Mepura Ha coBeTyBawe, OOHOCHO Kou 6u aoBene Ao HamanyBakwe Ha KBanuTeToT Ha
coBeTHUKOT. EgHa of BoobuyaeHuTe npegHOCTM Ha coBeTogaBHata paboTta e MOoXHocTa
COBETHMKOT camMMnoT Aa ja nsbupa pabortarta.
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1.1.9. MounTtyBare Ha AOBEPNIMBOCTA HA UHTEPHUTE NoAaToOLM 3a COBETYBaHUTE

COBETHUKOT HUMKOrawl He cmee fa rm OTKpue nocebHuTe nogatouM 3a COBETYBaHMOT Wn
nogatouuTe 3a HeroBumoT JOroBop co Hero. Cekoe oTkpuBawe 6M MOXerno fa npeTcraByBa
KOHKYpPEHTCKa NpeAHOCT 3a HeKoe Apyro npetnpujatme. He camo LITO COBETHMKOT ja NounTyBa
AOBepnvMBOCTa M TajHOCTa Ha nopartouuTe, TYKY TOj HUKaKo He cMee [a u3rnega feka Toa 3a
Hero npeTcTtaByBa kakBa M ga e gunema. Ce pasbupa geka Toa MoHekoraw Moxe Aa
npeTcTaByBa NpakTU4eH npobnem, kora Tpeba Ha Opyru KNMeHTn ga UM rm npeTctaBy CBOUTe
pedepeHum - kon Bune KNMEeHTU, KakBM BUAOBKU 3a4a4v U3BPLUM 3a HMB. 3a COBETHMKOT, Toa
€ CYLUTUHCKMN enemMeHT Ha MapkeTuHroT. Hajoobpo e Toj cekoj coBeTyBaH Aa ro npawa ganm
[03BOryBa [a HaBefe Aeka Toj 6bun HeroB coBeTyBay U KOW 3a4a4u1 U3BPLUWI 33 Hero.

1.1.10. N36erHyBame Ha KOH(PNUKTOT Ha MHTEpecH

AKO nocToM BepojaTHOCT JdeKka COBETHMKOT 6u Moxen nu4yHO pfa npodutupa Cco
UHopMaUMnTe o COBETOaBHUTE 3aJaun, TOj He CMee Aa ro npudgaTn TakBUOT NPOEKT.

1.1.11. Pa3BMBai€e Ha CaMOCTOjHOCTa Ha COBEeTyBaHUOT

Llenta Ha coBeTyBameTO, Npef Ce Ha NPeTNPUEMHNYKOTO COBETYBaHE, € BO TOa COBETHUKOT
Aa ja pasBuBa crnocobHocTa Ha COBeTyBaHMTE 3a TWe BO MOHMHA camuTe Aa MM peluaBaat
CNUYHMTE 3afjaunm U npobnemu. BucTvHCKa UEen Ha COBETHMKOT He cMmee ga Ouge Toa,
coBeTyBaHWTe Aa CTaHyBaaT Ce No3aBWCHU 0f HEro, Mako Toa MOXe [la Ce YMHM NMPUBIIEYHO 3a
co3faBare Ha paboTa 3a HaTamy.

1.1.12. HapomecTOK Ha WTeTaTa NpeaAu3BMKaHA Kaj KIIMeHTOT

AKo fojoe oo npobnem unu rpellka COBETHUKOT Tpeba BegHall ga ro u3BecTu KnmeHToT. bes
orneq Ha NOTEKNOTO Ha rpelukara, COBETHUKOT € OAroBOpeH 1 Tpeba TakBaTa 04roBOPHOCT Aa
ja Nnpudatm n ga ce norpwxun 3a Hea. He cTaHyBa 360p camoO 3a €TMYKO Mpallakwe TYKY
cTaHyBa 300p M 3a 3aKOHCKaTa OArOBOPHOCT ako 3apagum rpelukaTa Ha COBETHUKOT HEKOj buae
noBpeAeH unu npeTnpmjaTMeTo CEPMO3HO OLLTETEHO.

1.1.13. Hynewe Ha LenocHa AOroBopeHa coBeToAaBHa ycnyra

AKO COBETHUKOT Ce Hajae BO HeJoCTaToK Ha BpeMe fa rv 3aBpLum 3agaunTte, Tpeba 3a 1oa aa
pasroBapa cO COBETYBaHWOT, a HE €AHOCTaBHO NPOEKTOT Aa My ro npefage Ha apyr COBETHUK
3a TOj Aa ro 3aepLlun. VIMeHo, MOXHM ce 1 NOUHaKBM pelleHnja. CoBETYBaAHNOT MOXE CaMnOT
Aa npeseme nororiema ofroBOPHOCT UK Nak MOXe Aa ro Npogoshku POKOT 3a CnpoBedyBaHe
Ha NPOEKTOT 3aToa LUTO He caka Aa BKNy4un OpYyr COBETHUK.

1.1.14. Op6erHyBaw-e Ha paboTa co COBETYBaHUTE KON C€ KOHKYPEHTU

3apaam YyBCTBUTENHUTE MHGOPMALIMKM [0 KOM MOXE COBETHUKOT Aa fojae npu pabortaTta, bu
MOXXero Aa [ojae Ao HeraTUBHU NMOCHeanUM.

1.1.15. PegoBHa npoBepKa Ha CBOETO oAHeCyBaHe

3a BpeMe M MO 3aBplLlyBake Ha COBETOAaBHaTa 3agaya COBETHWMKOT MM OLEeHyBa CBOjOT
HanpeaoK 1 pesyntaTuTe. Ha TakoB HA4YMH y4n of UCKycTBaTa.
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1.1.16. OgHecyBaw-e cnopen NpodPeCMOHaNHOTO AOCTOMHCTBO BO C€ U BO CEKOj MUr
Nako moxxebu KNnnmeHTUTe BO MOMEHTOT Ha COBETYBaH-€TO HEAOBOJIHO IO LIeHaT KBanuMTeToT Ha
paboTata Ha COBETHWMKOT, cTaHyBa 300p [eka COBETHMKOT camumoT Tpeba ga ja nouutyBa
cBojaTa paboTa, Koja nogoLHa Hekon gpyru ke ja pasbepaTt, 0o4HOCHO BpegHyBaar.

1.2. [JenoBHM oOHOCU NPU COBETYyBaH-€

3a CoBeTHMUMTE € 3HayajHO TWe [Ja [AejcTByBaaT AefloBHO HajKOPEKTHO M npuTtoa aa
NnoYMTyBaaT HEKONKY NpaBuna.

1.2.1. locnegHo Boaew-€ Ha YeCHa eBuAeHUMja Ha oApaboTeHM YacoBU/AEHOBU MU
MCKPEHOCT CO CUTEe COBETYBaHM U NOTEHLUMUjarnHN COBETYBaHM.

HeeTnyku nnu HenpaBeaHO € ako LieHaTa Ha CoBeTyBak€e Ce npunarogyBa Ha OKOSTHOCTUTE a
[EenoBHO HenpudaTnMBO € ako NPUToa COBETHUKOT Ce OAHEeCyBa CMOHTaHO, Cry4vajHO, ako ro
n3bupa Toa LUTO BO oApedeH MUr HajMHOTY My OAroeapa.

1.2.2. HannaTa Ha paboTaTa Koja Tpeba Aa ce 3aBpLu

Ce pasbupa geka cekorawl NOCTOM UCKYyLLUEHME COBETHUKOT Aa HannaTu noBeke 3aToa LTO
3Hae Jeka COBETYBaHMOT € cnocobeH 1 noaroTBeH Toa Aa ro nnatu. Ho, COBETHMKOT He cmee
4a v gogasa yCcrnyrute Ko Ha COBETYBAHMOT haKTUYKM HE MY Ce NOTPEeBHMW.

1.2.3. 3aBUCHOCT Ha €TUYKUTE acneKkTU of NIUYHUTe U npochecuoHarHU ogHOCU Mefy
noeguHuuTe

3a Toa ganu coBeTHUMKOT J06po M NMpMMeHyBa oBue npaBuia Tpeba Toj ga pasroBapa co
coseTyBaHuTe. Tpeba ga ro 3eme npeasua QakToT Aeka npeTnpuemayvmTe 4ecTto HemaaT
ronemMmn UCKycTBa CO COBETYBaH-€ M 3aToa He ' No3HaBaaT CUTE acnekTu Ha COBETOLaBHUOT
eTNYKM Kogekc. MOXHO € 1 Npu Toa TMe NPEMHOry Aa O4YekyBaaT 04 COBETHMLMTE M 3aToa e
3Ha4ajHO COBETHMKOT Aa uM ru objacHn 6aparaTta Ha coBeToAaBHaTa CTpyka.

2. O4HOC HA COBETYBAHUOT KOH COBETHUKOT

COBETHUKOT HE MOXe Aa ro KOHTPONMpa ogHEeCyBaweTO Ha COBETYBaHMOT HO, Aobpo e aa ce
3Hae KoM ofgHecyBawa Ha COBETYBaHMOT MoOXaT [ga ro 3arpo3aTr HUBHMOT OZHOC W
copaboTkaTa. Hekoraw e MOXXHO, COBETYBaAHMOT fa € TakoB Mo npupoga na 3atoa 6u Tpebano
COBETHMKOT [a ro HacovyBa M “obpasyBa“. OTBOpeH pas3roBop MOxe Aa pewn 6pojHn
ABocMucrieHn cutyauumn. loHekoraw, Moxebu, coBeTyBaHMOT HaMEpPHO Ce OAHecyBa Ha
OoApeneH, HenocakyBaH HavmH. AKO 40 Toa Aojae BO NOYETOKOT Ha copaboTkaTa, Hajpa3yMHO
€ COBETHUKOT copaboTkaTa, OQHOCHO NPOEKTOT Aa ro npekuHe. AKO 0O Toa Aojae nopouHa,
Kora npoOeKTOT TEeWKO MOXe Ada Ce nNpekMHe, €OWHCTBEHO peLleHWe € pasroBop Co
COBETYBaHMOT. AKO COBETYBAHMOT HE MO M3MEHM CBOETO OJHEeCyBah-€, COBETHMKOT Tpeba aga
Ce OfHecyBa CTPOro BO CBOUTE €TMYKM PaMKU UK NakK Aa ro NpeKknHe NpoekToT.
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